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1. Priorização necessidades informações 

CRITÉRIO 
AVALIAÇÃO 

GUT 

NECESSIDADES INFORMACÕES GRAVIDADE URGÊNCIA TENDÊNCIA PONTUAÇÃO 

1.   Normativos (Intranet, manutenção de equipamento, 
Compartilhamento de dados, Atualização da PoSIC, 
Operacionais, Backup; Descarte de equipamentos; 

Atribuição dos servidores de TI, Padronização de compras 
de TIC, Padronização de sistemas, softwares e 

equipamentos para os Campus); 

GRAVE 
O MAIS RÁPIDO 

POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR 216 

2.   Melhoria na divulgação dos serviços e níveis de serviços 
de TI (divulgação do Portfólio de serviços), divulgação dos 

serviços oferecidos pelo e-mail institucional. 

MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

3.   Divulgar a Disponibilidade dos módulos disponíveis no 
SUAP e infraestrutura necessária para implantação nos 

Campi; 

MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

4.   Disponibilização de Informações para a tomada de 
decisão (EX> relatórios de execução orçamentária); 

MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

7.   Melhoria na Gestão de contratos de TI e níveis de 
serviços; 

MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

5.   Disponibilização de manuais divididos por módulos do 
SUAP; 

GRAVE 
O MAIS RÁPIDO 

POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR EM 
POUCO TEMPO 288 

12.                 Promover eventos para apresentação e 
conscientização das normativas de TI aos servidores, alta 

gestão e alunos (IN 04, etc); 

GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 288 

6.   Campanhas de Divulgação da PoSIC e conscientização 
dos usuários a alunos e servidores;  

GRAVE 
O MAIS RÁPIDO 

POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR 216 

9.   Melhoria no portal para facilitar o serviço de 
informação ao cidadão; 

GRAVE 
O MAIS RÁPIDO 

POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR 216 

10.                 Disponibilização de informações sobre 
Contratos Administrativos, IN, regulamentos e portarias do 

IFMA (Portal); 

GRAVE 
O MAIS RÁPIDO 

POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 144 

11.                 Melhoria e/ou divulgação dos meios de 
comunicação CTIC DiGTI Servidores Alunos; 

POUCO GRAVE 
O MAIS RÁPIDO 

POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 96 

13.                 Melhor filtro e definição de nível de acesso 
para informações sigilosas; 

POUCO GRAVE 
O MAIS RÁPIDO 

POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 96 

8.   Integração do SUAP EDU ao Portal para disponibilização 
de informações acadêmicas (calendário pedagógico, 

horários, disciplinas, projetos, etc.); 

POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

14.                 Informações sobre quantitativo de servidores, 
alunos e equipamentos; 

POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

 
 



 

 

 
 

2. Priorização necessidades serviços 

CRITÉRIO 
AVALIAÇÃO 

GUT 

NECESSIDADES SERVIÇOS GRAVIDADE URGÊNCIA TENDÊNCIA PONTUAÇÃO 

22.Módulo de cálculo de pagamentos EXTREMAMENTE GRAVE 
PRECISA DE AÇÃO 

IMEDIATA 
IRÁ PIORAR 

RAPIDAMENTE 1000 

60.Implantar, padronizar e melhorar a infraestrutura de 
redes (Servidores de Arquivos, WSUS, WDS, Backup, 

antivírus, VOIP/telefonia, etc); 

EXTREMAMENTE GRAVE 
PRECISA DE AÇÃO 

IMEDIATA 
IRÁ PIORAR EM 
POUCO TEMPO 800 

41.Aprimoramento do SUAP, com a construção de novos 
módulos, dentre eles: atas para conselhos de classes, 

atualização das ocorrências disciplinares discentes 

EXTREMAMENTE GRAVE É URGENTE 
IRÁ PIORAR EM 
POUCO TEMPO 640 

68.Implantação de CFTV em todos os Campus; MUITO GRAVE 
PRECISA DE AÇÃO 

IMEDIATA 
IRÁ PIORAR EM 
POUCO TEMPO 640 

15.Melhoria dos módulos Processo Eletrônico EXTREMAMENTE GRAVE 
PRECISA DE AÇÃO 

IMEDIATA 
IRÁ PIORAR 600 

10.Atualização do Módulo de RH para suportar avaliação 
e progressão funcional dos docentes e TAEs  

MUITO GRAVE É URGENTE 
IRÁ PIORAR EM 
POUCO TEMPO 512 

23.Módulo de gestão da estratégia MUITO GRAVE É URGENTE 
IRÁ PIORAR EM 
POUCO TEMPO 512 

32.Contabilização de horas trabalhadas pelos professores 
(plano de atividades dos docentes); 

MUITO GRAVE É URGENTE 
IRÁ PIORAR EM 
POUCO TEMPO 512 

47.Portal da Transparência; MUITO GRAVE É URGENTE 
IRÁ PIORAR EM 
POUCO TEMPO 512 

53.Melhor disponibilidade e velocidade do SUAP MUITO GRAVE É URGENTE 
IRÁ PIORAR EM 
POUCO TEMPO 512 
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59.Criação e/ou aquisição de serviço para controle de 
acesso físico; 

MUITO GRAVE É URGENTE 
IRÁ PIORAR EM 
POUCO TEMPO 512 

63.Implantação do ponto eletrônico MUITO GRAVE É URGENTE 
IRÁ PIORAR EM 
POUCO TEMPO 512 

1.     Novo módulo de Compras MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

3.     Novo módulo de Biblioteca MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

14.Melhoria do módulo CFS MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

30.Preenchimento off-line; MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

37.Melhoria nos filtros de frequência de alunos para 
gerar relatório para pagamento de auxilio estudantil; 

MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

49.Portal Memorial IFMA; MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

51.Portal de revistas eletrônicas; MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

54.Ampliação das funcionalidades do SUAP Mobile 
(Projeto Rádio e TV IFMA) 

MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

64.Definição de Metodologia de Desenvolvimento de 
Sistemas contemplando padrões do Governo Federal; 

MUITO GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR EM 
POUCO TEMPO 384 

67.Sistema de acompanhamento de egressos; MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

72.Aprimoramento acessibilidade nos sistemas 
institucionais; 

MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

42.Melhor gestão dos documentos no site; GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 288 

8.     Novo módulo de SCDP (diárias e passagens) GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL IRÁ PIORAR 216 

18.Novo módulo no SUAP para criação e gerenciamento 
do inventário de TI 

GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL IRÁ PIORAR 216 

29.Módulo de Supervisão Pedagógica GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL IRÁ PIORAR 216 

33.Mapa para que os coordenadores/gestores do campus 
possam acompanhar a alimentação dos diários por 

área/disciplina/professor com alertas por inatividade de 
diários ativos por notas e frequências; 

GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL IRÁ PIORAR 216 

36.Construção de horários e controle de registro de aulas 
dadas, permuta de horários, aulas não ministradas, que 
possa ser gerado relatório semanal ou mensal de déficit 

de carga horaria por disciplina e turma; 

GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL IRÁ PIORAR 216 

39.Processo de recebimento e aprovação de Planos de 
curso; 

GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL IRÁ PIORAR 216 

48.Portal de cursos; GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL IRÁ PIORAR 216 

50.Portal de grupos de pesquisa; GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL IRÁ PIORAR 216 

52.Manutenção do Portal de dados abertos GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL IRÁ PIORAR 216 

61.Integração dos sistemas mantidos pelo IFMA com 
plataformas externas (SIAPE, SIASG, SCDP, SIAFI, CAPES, 
SEI, comprasnet, SISTEC, EDUCASENSO, Nilo Peçanha e 

CENSup); 

GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL IRÁ PIORAR 216 

62.Expedição de oficio com assinatura eletrônica (Ex. SEI); GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL IRÁ PIORAR 216 

65.Sistema unificado para divulgação dos eventos 
(Melhoria na divulgação de eventos); 

GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL IRÁ PIORAR 216 

70.Integração das credenciais do SUAP, AD, e-mail; GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL IRÁ PIORAR 216 

7.     Novo módulo de Banco de Talentos GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 144 



 

 

16.Funcionalidades de Intranet GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 144 

31.Autoatendimento aos alunos; GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 144 

35.Registro de controle de acesso de alunos; GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 144 

43.Melhoria nos mecanismos de busca; GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 144 

55.Implantação de processos de Testes e Monitoramento 
dos serviços e sistemas 

POUCO GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL IRÁ PIORAR 144 

56.Melhor acompanhamento da DiGTI aos Campus 
(orientação e suporte); 

GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 144 

17.Módulo de Gestão de Tarefas POUCO GRAVE POUCO URGENTE IRÁ PIORAR 96 

24.Módulo de recadastramento de servidores GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 96 

25.Módulo de editais de capacitação POUCO GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 96 

27.Módulo de sustentabilidade GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 96 

44.Melhor organização e disponibilização das 
informações; 

POUCO GRAVE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 96 

4.     Melhoria do módulo de editais de Extensão POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

5.     Alerta aos gestores caso o processo fique inativo por 
determinado tempo 

POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

6.     Atualização do módulo Saúde para contemplar perfis 
por área (médico, psicólogo, etc) 

POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

9.     Disponibilização Central de Serviços para demais 
setores 

POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

11.Integração do SUAP com a receita Federal (CPF) POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

13.Melhoria do módulo patrimonial no SUAP POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

19.Módulo para controle das comissões internas 
(membros, trabalhos realizados, relatórios etc) 

POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

20.Módulo de gestão de imóveis POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

21.Módulo seleção de bolsitas POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

26.Módulo banco de avaliadores de trabalhos do 
Programa de Bolsa Artístico Cultural 

POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

28.Módulo empresa júnior POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

34.Melhoria do controle, preenchimento e entrega de 
diários; 

POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

40.Calendários acadêmicos dos campi; POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

45.Ferramenta para desenvolvimento de Newsletter; POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

46.Ferramenta para Pesquisa do Setor de Comunicação 
(módulo enquete); 

POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

58.Suporte para os equipamentos MAC; POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

66.Implantação do Novo Sistema de Seletivo (SGC); POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

69.Office 365 para alunos; POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

71.Implantar EDUROAM; POUCO GRAVE POUCO URGENTE 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 64 

2.     Novo módulo de Internacionalização POUCO GRAVE PODE ESPERAR 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 32 

57.Suporte da TI para eventos externos; POUCO GRAVE PODE ESPERAR 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 32 

12.Necessidade de espaços no SUAP para feedback dos 
usuários 

SEM GRAVIDADE PODE ESPERAR 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 16 

38.Relatórios estatísticos (número de matriculados, 
evadidos, cotista etc); 

SEM GRAVIDADE PODE ESPERAR 
IRÁ PIORAR A LONGO 

PRAZO 16 

 
 



 

 

 
 

3. Priorização necessidades infaestrutura 

CRITÉRIO 
AVALIAÇÃO 

GUT 

NECESSIDADES INFRAESTRUTURA GRAVIDADE URGÊNCIA TENDÊNCIA PONTUAÇÃO 

1.   Melhoria e ampliação da disponibilidade da 
cobertura da rede sem fio (Wi-fi), em todas as áreas; 

EXTREMAMENTE GRAVE 
PRECISA DE AÇÃO 

IMEDIATA 
IRÁ PIORAR 

RAPIDAMENTE 1000 

4.   Aprimoramento da velocidade de conexão à 
internet com aumento da velocidade do link de 
internet e implementação de link redundante; 

EXTREMAMENTE GRAVE 
PRECISA DE AÇÃO 

IMEDIATA 
IRÁ PIORAR 

RAPIDAMENTE 1000 

8.   Datacenter Institucional para garantir 
desempenho e disponibilidade dos serviços; 

EXTREMAMENTE GRAVE 
PRECISA DE AÇÃO 

IMEDIATA 
IRÁ PIORAR 

RAPIDAMENTE 1000 

9.   Padronização da infraestrutura mínima para os 
Campus; 

EXTREMAMENTE GRAVE 
PRECISA DE AÇÃO 

IMEDIATA 
IRÁ PIORAR 

RAPIDAMENTE 1000 

2.   Equipamentos (Impressora colorida, 
computadores, tablet, notebooks, servidores de rede, 

appliance de firewall, nobreak, access point, 
controladora wireless, storage, gateway FXO/FXS e 

telefone IP, etc; 

EXTREMAMENTE GRAVE 
PRECISA DE AÇÃO 

IMEDIATA 
IRÁ PIORAR EM POUCO 

TEMPO 800 

5.   Aumento da capacidade de armazenamento e 
backup de dados dos sistemas de informação; 

MUITO GRAVE É URGENTE 
IRÁ PIORAR 

RAPIDAMENTE 640 

6.   Aquisição de equipamentos para solução de 
câmeras (CFTV); 

MUITO GRAVE 
PRECISA DE AÇÃO 

IMEDIATA 
IRÁ PIORAR EM POUCO 

TEMPO 640 



 

 

7.   Atualização e/ou expansão da rede cabeada; MUITO GRAVE É URGENTE 
IRÁ PIORAR EM POUCO 

TEMPO 512 

10.                 Implantar e/ou melhorar o 
gerenciamento de energia das salas com 

equipamentos de TI; 

MUITO GRAVE É URGENTE 
IRÁ PIORAR EM POUCO 

TEMPO 512 

11.                 Implantar e/ou melhorar o sistema de 
refrigeração das salas com equipamentos de TI; 

MUITO GRAVE É URGENTE 
IRÁ PIORAR EM POUCO 

TEMPO 512 

12.                 Espaço físico adequado para manutenção 
e atendimento de servidores, alunos e visitantes e 

sala para alocação dos equipamentos;  

MUITO GRAVE É URGENTE IRÁ PIORAR 384 

3.   Equipamentos backups para substituição eventual; GRAVE 
O MAIS RÁPIDO 

POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR 216 

13.                 Padronização dos laboratórios de 
informática do IFMA, desde a infraestrutura a 

normativos; 

GRAVE 
O MAIS RÁPIDO 

POSSÍVEL 
IRÁ PIORAR 216 

 

 
 
  




