Instituto Federal do Estado do Maranhé
IFMA

Priorizacaaodas necessidades PD

¥. 20 R
N OO | ST )
.7"_ B Are o -
AT .. o8 (8
-_ 355 e -_.
N R iy .

i
Ky
s

V. EWTu :
. f F
? i } ‘.

JOLAR

SCN Quadra 05, Bloco A, Torre Norte, Salas 429 a 431, Brasilia Shopping
Asa Norte, Brasilig DF CEP: 707880 +55 61 3320047

Brasilia,julho de 2018



1. Priorizacao necessidadasformacoes

CRITERIO

NECESSIDADES INFORMACOES

GRAVIDADE

AVALIACAO

URGENCIA

TENDENCIA

1. Normativos (Intranet, manutencdo de equipamento,
Compartilhamento de dados, Atualizagéo da PoSIC,
Operacionais, Backup; Descarte de equipamentos;

Atribuicao dos servidores de TI, Padronizacao de compl
de TIC, Padronizacgdo de sistemas, softwares e
equipamentos para os Campus);

GRAVE

O MAIS RAPIDO
POSSIVEL

IRA PIORAR

216

2. Melhoria na divulgagéo dos servigos e niveis de servi
de TI (divulgacgéo do Portfélio de servicos), divulgagéo d
servicos oferecidos pelo-mail institucional.

MUITO GRAVE

E URGENTE

IRA PIORAR

384

3. Divulgar a Disponibilidade dos modulos disponiveis |
SUAP e infraestrutura necessaria para implantacéo no
Campi;

MUITO GRAVE

E URGENTE

IRA PIORAR

384

4. Disponibilizagdo de Informagbes para a tomada de
decisdo (EX> relétios de execucdo orgamentaria);

MUITO GRAVE

E URGENTE

IRA PIORAR

384

7. Melhoria na Gestao de contratos de Tl e niveis de
Servigos;

MUITO GRAVE

E URGENTE

IRA PIORAR

384

5. Disponibilizacdo de manuais divididos por modulos ¢
SUAP;

GRAVE

O MAIS RAPIDO
POSSIVEL

IRA PIORAR EM
POUCO TEMPO

288

12. Promover eventos para apresentagéo e
conscientizacdo das normativas de Tl aos servidores, g
gestado e alunos (IN 04, etc);

GRAVE

E URGENTE

IRA PIORAR

288

6. Campanhas de Divulgao da PoSIC e conscientizacé
dos usuarios a alunos e servidores;

GRAVE

O MAIS RAPIDO
POSSIVEL

IRA PIORAR

216

9. Melhoria no portal para facilitar o servico de
informacéo ao cidadéo;

GRAVE

O MAIS RAPIDO
POSSIVEL

IRA PIORAR

216

10. Disponibilizacéo de informacdes sobre
Contratos Administrativos, IN, regulamentos e portarias (
IFMA (Portal);

GRAVE

O MAIS RAPIDO
POSSIVEL

IRA PIORAR A LONG]|
PRAZO

144

11. Melhoria e/ou divulgacdo dos meios de
comunicacao CTIBiGTISevidoresAlunos;

POUCO GRAVE

O MAIS RAPIDO
POSSIVEL

IRA PIORAR A LONG
PRAZO

96

13. Melhor filtro e definicdo de nivel de acesso
para informacdes sigilosas;

POUCO GRAVE

O MAIS RAPIDO
POSSIVEL

IRA PIORAR A LONG]|
PRAZO

96

8. Integracdo @ SUAP EDU ao Portal para disponibilizac
de informac¢des académicas (calendario pedagdgico,
horarios, disciplinas, projetos, etc.);

POUCO GRAVE

POUCO URGENTE

IRA PIORAR A LONG
PRAZO

64

14. Informacgfes sobre quantitativo de servidores

alunos e equipamentos;

POUCO GRAVE

POUCO URGENTE

IRA PIORAR A LONG
PRAZO

64
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2. Priorizacao necessidade®rvicos

CRITERIO -
AVALIACAO

NECESSIDADES SERVICOS GRAVIDADE| URGENCIA | TENDENCIANzelNgib/:\e7\
22.Moédulo de calculo de pagamentos EXTREMAMENTE GRA|  "RECISADEAGAO | IRAPIORAR 1000
60.Implantar, padronizar e melhorea infraestrutura de i )
redes (Servidores de Arquivos, WSUS, WDS, Backu| EXTREMAVENTE Gra|  PRECISADEAGRO | IRAFIORAR EV 800
antivirus, VOIP/telefonia, etc);
41.Aprimoramento do SUAP, com a construgao de nov )
modulos, dentre eles: ats para conselhos de classes, EXTREMAMENTE GRa E URGENTE B aoRAR 640
atualizacdo das ocorréncias disciplinares discentes
68.Implantacéo de CFTV em todos os Campus; MUITO GRAVE PR O | R 640
15Melhoria dos médulos Processo Eletronico EXTREMAMENTE GRA| " RCGISADE AGAO IRA PIORAR 600
10.Atualizacéo dc: Modu!o de RH para suportar avaliag MUITO GRAVE & URGENTE Ec?u%gerﬁ .Eg 512
e progresséo funcional dos docentes e TAEs
23M6dulo de gestdo da estratégia MUITO GRAVE E URGENTE S aorAR =Y 512
32.Contabilizagdo de ho_ras trabalhadas pelos professq =~ & URGENTE .PRgUpégRT;EF:A EM 512
(plano de atividades dos docentes);
47.Portal da Transparéncja MUITO GRAVE E URGENTE oAl =Y 512
53.Melhor disponibilidade e velocidade do SUAP MUITO GRAVE E URGENTE RS PIORAR EV 512




59.Criacéo e/ou aquisi¢do de servico para controle df

. IRA PIORAEM
acesso fisico: MUITO GRAVE E URGENTE POUCO TEMPO 512
63.Implantacéo do ponto eletrénico MUITO GRAVE E URGENTE S aoRAR EY 512
1. Novo médulo de Compras MUITO GRAVE E URGENTE IRA PIORAR 384
3. Novo mododulo de Biblioteca MUITO GRAVE E URGENTE IRA PIORAR 384
14.Melhoria do modulo CFS MUITO GRAVE E URGENTE IRA PIORAR 384
30.Preenchimento offine; MUITO GRAVE E URGENTE IRA PIORAR 384
37.Melhoria nos filtros de frequéncia de alunos para . )
L. o X MUITO GRAVE E URGENTE IRA PDRAR 384
gerar relatério para pagamento de auxilio estudantil;
49.Portal Memorial IFMA; MUITO GRAVE E URGENTE IRA PIORAR 384
51.Portal de revistas eletronicas; MUITO GRAVE E URGENTE IRA PIORAR 384
54.Ampliacéo das funcionalidades do SUAP Mobile ) )
. L. MUITO GRAVE E URGENTE IRA PIORAR 384
(Projeto Radio e TV IFMA)
64.Def|n|(;a0 de Metodologia (N:ie Desenvolvimento de MUITO GRAVE 0 MAIS RAPIDO POSSIVI f&@giﬁ% .;g 384
Sistemas contemplando padrdes do Governo Federa
67.Sistema de acompanhamento de egressos; MUITO GRAVE E URGENTE IRA PIORAR 384
72.Aprimoramento acessibilidade nos sistemas , .
A X ) N MUITO GRAVE E URGENTE IRA PIORAR 384
institucionais;
42 Melhor gestdo dos documentos no site; GRAVE E URGENTE IRA PIORAR 288
8. Novo mddulo de SCDP (diarias e passagens) GRAVE O MAIS RAPIDO POSSIVl  IRA PIORAR 216
18.Novo modulo no SUAP para criagdo e gerenciamel ) ) )
. L. GRAVE O MAIS RAPIDO POSSIVH IRA PIORAR 216
do inventario de Tl
29.Mddulo de Superviséo Pedag(_’)gica GRAVE 0 MAIS RAPIDO POSSIVH IRA PIORAR 216
33.Mapa para que os coordenadores/gestores do camy
possam acompanhar a alimentag&o dos diarios por ) ) ]
, .. K . GRAVE O MAIS RAPIDO POSSIVi IRA PIORAR 216
areal/disciplina/professor com alertas por inatividade de
diarios ativos por notas e frequéncias;
36.Construcao de horarios e controle de registro de au
dadas, permta de horarios, aulas ndo ministradas, qut ) ) )
. . GRAVE O MAIS RAPIDO POSSIVi IRA PIORAR 216
possa ser gerado relatério semanal ou mensal de défi
de carga horaria por disciplina e turma;
39.Processo de recebimento e aprovacdo de Planos ¢ A ) ;
GRAVE O MAISRAPIDO POSSIVE| IRA PIORAR 216
Curso;
48.Portal de cursos; GRAVE O MAIS RAPIDO POSSIVH IRA PIORAR 216
50.Portal de grupos de pesquisa; GRAVE 0 MAIS RAPIDO POSSIVH IRA PIORAR 216
52.Manuteng¢éo do Portal de dados abertos GRAVE O MAIS RAPIDO POSSIVI  IRA PIORR 216
61.Integracdo dos sistemas mantidos pelo IFMA con
plataformas externas (SIAPE, SIASG, SCDP, SIAFI, C ) ) )
K GRAVE O MAIS RAPIDO POSSIVE IRA PIORAR 216
SEI, comprasnet, SISTEC, EDUCASENSO, Nilo Pece
CENSup);
62.Expedicéo de oficio com assinatueketronica (Ex. SEI GRAVE O MAIS RAPIDO POSSIVl  IRA PIORAR 216
65.Sistema unificado para divulgacao dos eventos ) ) )
. R N GRAVE O MAIS RAPIDO POSSIVi IRA PIORAR 216
(Melhoria na divulgacdo de eventos);
70.Integracado das credenciais do SUAP, Ahad; GRAVE O MAIS RAPIDO POSSIV  IRA PIORAR 216
7. Novo médulo de Banco de Talentos GRAVE O MAIS RAPIDO POssiv] 'RA PIORAR ALONG 144

PRAZO
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IRA PIORAR A LONG

16.Funcionalidades de Intranet GRAVE O MAIS RAPIDO POSSIV PRAZO 144
31.Autoatendimento aos aluns; GRAVE O MAIS RAPIDO Possivi 'RA PIORAR ALONG 144
35.Registro de controle de acesso de alunos; GRAVE 0 MaIS RAPIDO Possivi R4 PIORAR A LONG 144
43.Melhoria nos mecanismos de busca; GRAVE 0 MAIS RAPIDO POssiv] 'RA PIORAR ALONG 144
55.Implantacdo de processos de Testes e Monitoramel ) ) )
) B POUCO GRAVE O MAIS RAPIDO POSSIVI IRA PIORAR 144
dos servicos e sistemas
56.Melhor acom'panhaNmento da DiGTI aos Campus GRAVE o MAIS RAPIDG Possivil RA PIORAR A LONG 144
(orientagdo e suporte);
17.Mobdulo de Gestao de Tarefas POUCO GRAVE POUCO URGENTE IRA PIORAR 96
24.Médulo de recadastramento de servidores GRAVE POUCO URGENTE | 'RAPIORIR ALONG 96
25.Md6dulo de editais de capacitagdo POUCOGRAVE | OMAIS RAPIDO POSSIV] '*A P'Opiﬁ%w 0 96
27.Médulo de sustentabilidade GRAVE POUCO URGENTE | 'RAPIORAR ALONG 96
44 Melhor organizacéo ? disponibilizacédo das POUCO GRAVE | © MAS RAPIDG Possivil RA p|gr;ﬁ§£ LONG 96
informacdes;
4. Melhoria do modulo de editais d&Extenso POUCO GRAVE POUCO URGENTE | 'RAPIORAR ALONG 64
5. Alerta aos gestores €aso 0 processo fique inativoy oo oUCo URGENTE | 1RA PIORAR ALONG 64
determinado tempo
6. Atuallzac;ao,do mod,ul'o Saucje,para contemplar per POUCO GRAVE PoUCO URGENTE | 'RA p|gp;/:\,; 5\ LONG 64
por area (médico, psicdlogo, etc)
9. Disponibilizacdo Central de Servigos para demai POUCO GRAVE POUCO URGENTE | RA PIORAR A LONG 64
setores PRAZO
11.Integracdo do SUAP com a receita Federal JCPF ~ Pouco Grave POUCO URGENTE | 'RAPIORAR ALONG 64
13.Melhoria do médulo patrimonial no SUAP POUCO GRAVE pouco uraenTe | *A Plgﬁﬁ%\ HONe 64
19.Médulo para controle d_as comlssoe's .|nternas POUCO BAVE POUCO URGENTE | RA PIORAR A LONG 64
(membros, trabalhos realizados, relatérios etc)
20.Modulo de gestdo de iméveis POUCO GRAVE POUCO URGENTE | RAPIORIR ALONG 64
21.Médulo selecdo de bolsitas POUCO GRAVE Pouco URGENTE | 'RA P'gﬁﬁ?ﬁ LONG 64
26.Médulo banco de avahadqre_s de tbalhos do POUCO GRAVE POUCO URGENTE | RA P|(;|;,:|;OA LONG 64
Programa de Bolsa Artistico Cultural
28.Mbdulo empresa junior POUCO GRAVE POUCO URGENTE | RA P'giﬁgé LONG 64
34.Melhoria do controlg, preenchlmento e entrega de POUCO GRAVE POUCO URGENTE | 'RA PIORAR ALONG 64
diarios; PRAZO
40.Calendarios académicos dos campi; POUCO GRAVE POUCO URGENTE | 'RAPIORAR ALONG 64
45.Ferramenta para desenvolvimento de Newsletter;|  Pouco crave POUCO URGENTE | 'RAPIORIR ALONG 64
46.Ferramenta paa F,‘esqmsa do Setor de Comunicagg POUCO GRAVE POUCO URGENTE | RA pg?xé LONG 64
(médulo enquete);
58.Suporte para os equipamentos MAC; POUCO GRAVE POUCO URGENTE 'Ré Plgiﬁ% N 64
66.Implantacio do Novo Sistema de Seletivo (SGC)|  Pouc@rave POUCO URGENTE | 'RAPIORAR ALONG 64
69.0ffice 365 para alunos; POUCO GRAVE POUCO URGENTE IRA P'giﬁgé LONG 64
71.Implantar EDUROAM; POUCO GRAVE pouco URGeNTE | 'RA PIORAR S LONG 64
2. Novo médulo de Internacionalizagdo POUCGBRAVE PODE ESPERAR | 'NAPIORAR ALONG 32
57.Suporte da Tl para eventos externos; POUCO GRAVE PODE ESPERAR | "N PIORAR ALONG 32
12.Necessidade de espac;’og no SUAP para feedback SEM GRAVIDADE poDE ESPERAR | RA PIORAR S\ LONG 16
usuarios
38.Relatérios estatisticos (nimero de matriculados, SEM GRAVIDADE PODE ESPERAR | IRA PIORAR ALONG 16

evadidos, cotista etc);

PRAZO
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3. Priorizacédo necessidadesfaestutura

CRITERIO

AVALIACAO

IMEDIATA

TEMPO

NECESSIDADES INFRAESTRUTURA | GRAVIDADE| URGENCIA | TENDENCIA [Rzle]\qab/.Yer\
1. Melhoria e ampiacao da disponibilidade da PRECISA DE AGAO IRA PIORAR
: B EXTREMAMENTE GRA 1000
cobertura da rede sem fio (W), em todas as areas; IMEDIATA RAPIDAMENTE
4. Aprimoramento da velocidade de conexao a i )
internet com aumento da velocidade do link de | ExTREMAMENTE Gra|  PRECISADE AGRO | RS PIORIR 1000
internet e implementacédo de link redundante;
8. Datacenter Institucional para garantir PRECISA DE ACAO IRA PIORAR
. . . EXTREMAMENTE GRA 1000
desempenho e disponibilidade dos servicos; IMEDIATA RAPDAMENTE
9. Padronizacgédo da infraestrutura minima para os | PRECISA DE ACAO IRA PIORAR
Campus. EXTREMAMENTE GRA IMEDIATA ¢ RAPIDAMENTE 1000
2. Equipamentos (Impressora colorida,
computadores, tablet, notebooks, servidores de red i )
appliance de firgvall, nobreak, access point, EXTREMAMENTE GRA| "o iS8 DE AGAO | IRAPIORAR EM POUC 800
controladora wireless, storage, gateway FXO/FXS
telefone IP, etc;
5. Aumento da capamda'de de arma;enarrjento € o GRAVE & URGENTE IRA PIORAR 640
backup de dados dos sistemas de infoagéo; RAPIDAMENTE
6. Agquisicdo de equipamentos para solucédo de MUITO GRAVE PRECISA DE ACAO | IRA PIORAR EM POUC 640

cameras (CFTV);
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7. Atualizagdo e/ou expansdo da rede cabeada;|  MuiTo Grave EurRGENTE | 'RAPIORAR FMPOUC 512
10. Implantar e/ou melhorar o )
gerenciamento de energia das salas com MUITO GRAVE Eurcente | 'RAPIORAREMPOUC 512
equipamentos de TI;
11. - ~Implantar elou melho_rar o sistema de MUITO GRAVE ¢ URGENTE IRA PIORAR EM POUC 512
refrigerac@o das salas com equipamentos de TI;
12. Espaco fisico adequado para manuteng;
e atendimento de servidores, alunos e visitantes € MUITO GRAVE E URGNTE IRA PIORAR 384
sala para alocacgédo dos equipamentos;
. o s O MAIS RAPIDO i
3. Equipamentos backups para substituicdo eventu GRAVE POSSIVEL IRA PIORAR 216
13. Padronizacéo dos laboratérios de )
informatica do IFMA, desde a infraestrutura a GRAVE O hosaer IRA PIORAR 216
normativos;
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1. Melhoriae 2. 3. 4. 5. Aumento da6. Aquisicio de 7. Atualizacdo 8. Datacenter 9. 10. 1. 12 13.
ampliacdoda Equipamentos Equipamentos Aprimoramento capacidade de equipamentos e/ouexpansdo Institucional Padronizacdio da Implantar e/ou Implantar e/ou Espago fisico Padronizacéo
disponibilidade (Impressora  backupspara da velocidade armazenamentopara solucdo de da rede paragarantir  infraestrutura  melhoraro melhoraro adequado para dos laboratdrios
da coberturada  colorida, substituicdo  de conexdoa  ebackupde cameras (CFTV); cabeada; desempenhoe minima para os gerenciamento  sistemade manutengdoe  de informatica
rede semfio computadores, eventual; internet com dados dos disponibilidade Campus; de energia das refrigeracdo dastendimento de  do IFMA, desde
(wi-fi), em tablet, aumento da sistermas de dos servigos; salas com salas com servidores, a infraestrutura
todas as dreas;  notebooks, velocidade do  informagio; equipamentos equipamentos  alunose a normativos;
servidores de link de internet de TI; de TI; visitantes e sala
rede, appliance e para alocagdo
de firewall, impleme ntagdo dos
nobreak, access de link equipamentos;
point, redundante;
controladora
wireless,
storage,
gateway
FXO/FXS e
telefone IP, etc;







